
͚Ί· ΏΒΎΏͼΎΜ΄ ΐΑΏͻΊ΄ΌΜ Β ΉΏΓΏΑΜΌ· 
ΒΓͺΊΉ·ͼͺΟΓΒΠ ͚ͤ Βΐ΄Η·ͺΊ·ΒΓΜ ͼ ΉͺΘ΄ΒΓͼ΄ 

ΑΔΉΏͼΏ;·Γ΄Ί΄Έ
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}͓΄ΆΔͽΊΜΈ ͖Ό·ΓΑ·Έ
Ɓ͓ΏΊ΄΄ 15-Ί΄Γ ΏΐΜΓͺ ΔΘͺΒΓ·Π ͼ ΐΑΏ΄ΉΓͺΖ ΐΏ ΒΏΆ;ͺΎ·Ο, 
ΑͺΆͼ·Γ·Ο, ͼΎ΄;Α΄Ύ·Ο · ΞΉΒΐΊΔͺΓͺΗ·· ΑͺΆΊ·ΘΎΜΖ 
·ΎΕΏΑΌͺΗ·ΏΎΎΜΖ Β·ΒΓ΄Ό.
¶ͣͺΌΜΈ ΉΑΔΐΎΜΈ ΐΑΏ΄ΉΓ  50 ·Ύ΅΄Ύ΄ΑΏͼ , ΏΉΏΊΏ 30 
Θ΄ΊΏͼ΄ΉΏ- Ί΄Γ
¶ͣͺΌΜΈ ;ΏΑΏͽΏΈ ΐΑΏ΄ΉΓ 2,5 ΌΊΎ;ΏΊΊ.
¶͞ͺΉΒ·ΌͺΊΝΎΜΈ ROI 400%
Ɓ͓ΏΊ΄΄ 5 Ί΄Γ ΏΐΜΓͺ ΏͻΔΘ΄Ύ·Π ΑͺΆΊ·ΘΎΜΌ ͺΒΐ΄ΉΓͺΌ 
ΒΏΆ;ͺΎ·Π ·ΎΕΏΑΌͺΗ·ΏΎΎΜΖ Β·ΒΓ΄Ό.
¶͝·;΄ΑΒΓͼΏ · ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·΄ ΉΏΌͺΎ;ͺΌ· ΑͺΆΑͺͻΏΓΘ·ΉΏͼ ͡͠
¶ͥΐΑͺͼΊ΄Ύ·΄ ΐΑΏ΄ΉΓͺΌ·
¶ͥΐΑͺͼΊ΄Ύ·΄ ΓΑ΄ͻΏͼͺΎ·ΠΌ·
¶͒ΑΖ·Γ΄ΉΓΔΑͺ ΒΊΏ΅ΎΜΖ Β·ΒΓ΄Ό
ƁE- mail ;ΊΠ ΉΏΎΓͺΉΓΏͼ: bdl @system - approach .ru
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}͟ͺ ΐΑΏΓΠ΅΄Ύ·· ΌΎΏͽ·Ζ Ί΄Γ çΓ΄ΖΎͺΑ΄Έè 
· Ό΄Ύ΄;΅Ό΄ΎΓ ΑͺΆ;΄ΊΠ΄Γ ΒΓ΄Ύͺ 
Ύ΄;ΏΐΏΎ·ΌͺΎ·Π ͼΐΊΏΓΝ ;Ώ ΒͺΌΏͽΏ 
ͼΜΒΏΉΏͽΏ ΔΑΏͼΎΠ. 

}͞΄Ύ΄;΅΄ΑΜ ͼΐΊΏΓΝ ;Ώ CEOΘ·ΓͺΟΓ 
Βΐ΄Η·ͺΊΝΎΜ΄ ΒΓͺΓΝ· · ΌͺΎΔͺΊΜ ΉͺΉ 
ΑͺΆͽΏͼͺΑ·ͼͺΓΝ Β ͚ -ͤ ΉͺΌ·· ΐΏΘ΄ΌΔ ·Ό 
Ύ΄ΊΝΆΠ ;Ώͼ΄ΑΠΓΝ ΑΔΉΏͼΏ;ΒΓͼΏ. 

}͚ͤ Βΐ΄Η·ͺΊ·ΒΓΜ ͼΐΊΏΓΝ ;Ώ  CIO, 
ΐΏΒΓΏΠΎΎΏ ;΄ΉΊͺΑ·ΑΔΟΓ Ύ΄ΏͻΖΏ;·ΌΏΒΓΝ 
ΐΑ΄;ΏΒΓͺͼΊ΄Ύ·Π ·Ό ͻΏΊ΄΄ Ι·ΑΏΉ·Ζ 
ΐΏΊΎΏΌΏΘ·Έ · Ύ΄;ΏΒΓͺΓΏΘΎΔΟ 
ΉΏΌΐ΄Γ΄ΎΓΎΏΒΓΝ ΑΔΉΏͼΏ;ΒΓͼͺ.é
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͚ΒΓΏΘΎ·Ή: The Standish Group International 994 - 200 9

ΔΒΐ΄ΖΐΑΏͻΊ΄ΌΜΐΑΏͼͺΊ

2000

1998

1995

1994

28%23% 49%

26%28% 46%

27%40% 33%

16%31% 53%

2004 34%15% 51%

200 9 32%24 % 44 %
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} ͟΄;ΏΒΓͺΓΏΉ ΐΑΏΆΑͺΘΎΏΒΓ·. ͔ ΊΟͻΏΈ ΌΏΌ΄ΎΓ ͼΑ΄Ό΄Ύ· ΒΊΏ΅ΎΏ 
ΒΉͺΆͺΓΝ, ͼ ΉͺΉΏΌ ΒΏΒΓΏΠΎ·· ΎͺΖΏ;·ΓΒΠ ΐΑΏ΄ΉΓ · ΉͺΉΏͼ ΐΑΏΗ΄ΎΓ 
΄ͽΏ Άͺͼ΄ΑΙ΄Ύ·Π.

} ͟΄;ΏΒΓͺΓΏΉ ΉΏΎΓΑΏΊΠ. ͓΄Ά ΓΏΘΎΏΈ ΏΗ΄ΎΉ· ΐΑΏΗ΄ΒΒͺ ΑͺΆΑͺͻΏΓΉ· 
ΒΑΜͼͺΟΓΒΠ ͽΑͺΕ·Ή· ͼΜΐΏΊΎ΄Ύ·Π ΑͺͻΏΓ · ΐΑ΄ͼΜΙͺΟΓΒΠ 
ΔΒΓͺΎΏͼΊ΄ΎΎΜ΄ ͻΟ;΅΄ΓΜ.

} ͟΄;ΏΒΓͺΓΏΉΓΑͺΒΒ·ΑΏͼΉ·.
} ͟΄;ΏΒΓͺΓΏΉΌΏΎ·ΓΏΑ·Ύͽͺ. ͟΄ͼΏΆΌΏ΅ΎΏΒΓΝ ΎͺͻΊΟ;ͺΓΝ ΖΏ; 
ΑͺΆͼ·Γ·Π ΐΑΏ΄ΉΓͺ Ύ΄ ΐΏΆͼΏΊΠ΄Γ ΉΏΎΓΑΏΊ·ΑΏͼͺΓΝ ΖΏ; 
ΑͺΆΑͺͻΏΓΉ· ͼ Α΄ͺΊΝΎΏΌ ͼΑ΄Ό΄Ύ·. 

} ͟΄ΉΏΎΓΑΏΊ·ΑΔ΄ΌΜ΄ ·ΆΌ΄Ύ΄Ύ·Π. ͥ ΐΏΓΑ΄ͻ·Γ΄Ί΄Έ ΐΏΒΓΏΠΎΎΏ 
ͼΏΆΎ·ΉͺΟΓ ΎΏͼΜ΄ ·;΄· ΏΓΎΏΒ·Γ΄ΊΝΎΏ ΑͺΆΑͺͻͺΓΜͼͺ΄ΌΏͽΏ 
ΐΑΏͽΑͺΌΌΎΏͽΏ Ώͻ΄Βΐ΄Θ΄Ύ·Π.

} ͟΄;ΏΒΓͺΓΏΘΎͺΠΎͺ;΄΅ΎΏΒΓΝ. ͣͺΌΜΈ ΒΊΏ΅ΎΜΈΐΑΏΗ΄ΒΒñ ΐΏ·ΒΉ 
· ·ΒΐΑͺͼΊ΄Ύ·΄ ΏΙ·ͻΏΉ ͼ ΐΑΏͽΑͺΌΌͺΖ Ύͺ͔ͯ.͞ 

} ͠ΓΒΔΓΒΓͼ·΄ ͽͺΑͺΎΓ·Έ ΉͺΘ΄ΒΓͼͺ · Ύͺ;΄΅ΎΏΒΓ· ΐΑΏͽΑͺΌΌ ·Ά-Άͺ 
ΏΓΒΔΓΒΓͼ·Π ͽͺΑͺΎΓ·Έ ΏΓΒΔΓΒΓͼ·Π ΏΙ·ͻΏΉ ͼ ΐΑΏͽΑͺΌΌͺΖ

͚ΒΓΏΘΎ·Ή: http://ru.wikipedia.org/wiki/ ͢ͺΆΑͺͻΏΓΉͺ_ΐΑΏͽΑͺΌΌΎΏͽΏ_Ώͻ΄Βΐ΄Θ΄Ύ·Π

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B3
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%B4%D0%B5%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%92%D0%9C
http://ru.wikipedia.org/wiki/����������_������������_�����������
http://ru.wikipedia.org/wiki/����������_������������_�����������


͟΄;ΏΒΓͺΓΏΉ ΐΑΏΆΑͺΘΎΏΒΓ·. 

͔Μ ͼ·;·Γ΄ Ά;΄ΒΝ 
Βΐ΄Η·Ε·Θ΄ΒΉ·΄ 

Γ΄ΖΎ·Θ΄ΒΉ·΄ ΐΑΏͻΊ΄ΌΜ ?

͟΄;ΏΒΓͺΓΏΉ ΉΏΎΓΑΏΊΠ. 

͟΄;ΏΒΓͺΓΏΉΓΑͺΒΒ·ΑΏͼΉ·.

͟΄;ΏΒΓͺΓΏΉΌΏΎ·ΓΏΑ·Ύͽͺ. 

͟΄ΉΏΎΓΑΏΊ·ΑΔ΄ΌΜ΄ ·ΆΌ΄Ύ΄Ύ·Π. 

͟΄;ΏΒΓͺΓΏΘΎͺΠΎͺ;΄΅ΎΏΒΓΝ. 

͠ΓΒΔΓΒΓͼ·΄ ͽͺΑͺΎΓ·Έ ΉͺΘ΄ΒΓͼͺ .
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͔Β΄ ΐ΄Α΄Θ·ΒΊ΄ΎΎΜ΄ ΐΑΏͻΊ΄ΌΜ Ύ΄ 
ΠͼΊΠΟΓΒΠ ΔΎ·ΉͺΊΝΎΜΌ· ;ΊΠ 
·Ύ;ΔΒΓΑ··  ΑͺΆΑͺͻΏΓΉ· ͡͠.
͓ΏΊ΄΄ ΓΏͽΏ ΞΓΏ Θ·ΒΓΏ  

͖͚͗͗͗ͣ͗͘͟͢͜͞ ΐΑΏͻΊ΄ΌΜ.

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B3
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%B4%D0%B5%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C


͝Ο;· ΐΏ;ͻ·ΑͺΟΓΒΠ Άͺ ·Ζ
ΆΎͺΎ·Π·ΏΐΜΓ, · ΔͼΏΊΝΎΠΟΓΒΠ 
Άͺ ·ΖΐΏͼ΄;΄Ύ·΄

-͖ Α. ͜ͺΒ͠Ί·ͼΝ΄

͜ΏΌΐ΄Γ΄ΎΗ··ðΞΓΏ Ύ΄ 
ΐΏͼ΄;΄Ύ·΄ ΒͺΌΏ ΐΏ Β΄ͻ΄, ΞΓΏ 
Α΄ΐ΄ΑΓΔͺΑ ΐΏͼ΄;΄ΎΘ΄ΒΉ·Ζ 
ΌΏ;΄Ί΄Έ, ΉΏΓΏΑΜ΄ ΐΏΆͼΏΊΠΟΓ 
Ώ;Ύ·Ό ΊΟ;ΠΌ ΞΕΕ΄ΉΓ·ͼΎ΄΄ 
ͼΜΐΏΊΎΠΓΝ ΑͺͻΏΓΔ  Θ΄Ό ;ΑΔͽ·Ό 
ΊΟ;ΠΌ.

͜ΏΌΐ΄Γ΄ΎΗ·Π

͟ͺͼΜΉ·

͞ΏΓ·ͼͺΗ·Π

͙ΎͺΎ·Π

͝·ΘΎΏΒΓΝ

ͣ·ΒΓ΄Όͺ ΏͻΔΘ΄Ύ·Π ΐ΄ΑΒΏΎͺΊͺ

͜ΏΌΐ΄Γ΄ΎΗ··ðͻͺΆΏͼΏ΄ 
ΉͺΘ΄ΒΓͼΏ ·Ύ;·ͼ·;ΔΔΌͺ, 
·Ό΄ΟΚ΄΄ ΐΑ·Θ·ΎΎΏ΄ 
ΏΓΎΏΙ΄Ύ·΄ Ή ΞΕΕ΄ΉΓ·ͼΎΏΌΔ 
·/·Ί· Ύͺ·ΊΔΘΙ΄ΌΔ Ύͺ ΏΒΎΏͼ΄ 
ΉΑ·Γ΄Α·΄ͼ ·ΒΐΏΊΎ΄Ύ·Ο ͼ 
ΑͺͻΏΓ΄ ·Ί· ͼ ;ΑΔͽ·Ζ Β·ΓΔͺΗ·ΠΖ

-͖ Α. ͣ͒͛͟͞. ͣ͗ͣ͗͟͢͡



͓ͺΆͺ ͝·ΘΎΏΒΓ· : 

ͣͼΏΈΒΓͼͺ 

͞ΏΓ·ͼΜ

͵ ΉΏΎΗ΄ΐΗ·Π  

ͥΒΓͺΎΏͼΉ· · 

Η΄ΎΎΏΒΓ·

͡Ώͼ΄ΑΖΎΏΒΓΎΜ΄:  

͟ͺͼΜΉ· · 

ΆΎͺΎ·Π
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͜ΊͺΒΓ΄Α ͜ΏΌΐ΄Γ΄ΎΗ·Π

͖ΏΒΓ·΅΄Ύ·΄ · ;΄ΈΒΓͼ·΄

Å͠ ͚͚͗ͤ͒ͨ͢͟͵ ͒͟ ͖͚͚ͣͤ͗͗͘͟͠ 

Å͜ ͔͒ͩ͗ͣͤ͠ ͚ ͒ͥ͒ͤͣͤͮ͜͜͢͟͠

Å͚ ͚͚͚͔ͨ͒ͤ͒͟

Å͡ ͚ͣ͜͠ ͚͚͚ͦ͒ͨ͟͢͠͞ 

͡ΏΌΏΚΝ · ΏͻΒΊΔ΅·ͼͺΎ·΄ 
;ΑΔͽ·Ζ

Å͞ ͚͗ͩͣͤ͗͘͟͟͝͠͠ ͚͚͒͗͟͟͡͠͞ 

Å͠ ͚͚͗ͤ͒ͨ͢͟͵ ͒͟ ͓͚͔͚ͣͥ͒͗͘͟͠͝ ͚͗ͤ͒͜͟͝ 

͔ΏΆ;΄ΈΒΓͼ·΄ · ͠ΉͺΆͺΎ·΄ 
ͼΊ·ΠΎ·Π

Å͔ ͙͖͔͚͗͛ͣͤ͗͠ ͚ ͙͚͒͒͗͜͟͠ ͔͚͝͵͚͟͵ 

Å͡ ͚͚͒͗͟͟͠͞ ͚͚͒͜͟͠͞͡

Å͡ ͚ͣͤ͗͗͢͟͠͠ ͚ͤͪ͗͛͟͟͠͠

͞΄Ύ΄;΅΄ΑΒΉ·΄ ΉΏΌΐ΄Γ΄ΎΗ··

Å͢ ͙͔͚͚͒ͤ͗ ͖͕͚ͥͧ͢ 

Å͖ ͚͚͔͗ͤͣͤͮ͢͜͟͠

Å͜ ͖͒͒͟͟͠͞͵ ͓͒ͤ͒͢͠ ͚ ͖͚͔ͣͤͥͩ͗ͣͤ͢͟͠͠ 

Å͜ ͖͒͗͟͟͠͞͠ ͚͖͔͗ͣͤ͢͝͠

͜ΏͽΎ·Γ·ͼΎΜ΄ ΉΏΌΐ΄Γ΄ΎΗ··
Å͒ ͚͚͒ͤͩ͗ͣ͗͟͜͝͠ ͚ͭͪ͗͗͟͞͝

Å͜ ͨ͗ͤͥ͒ͮ͗͟͟͠͡͝͠ ͚ͭͪ͗͗͟͞͝ 

Åͯ ͚͙ͣ͗ͤ͒͜͢͡ 

͝·ΘΎͺΠ ΞΕΕ΄ΉΓ·ͼΎΏΒΓΝ

Åͣ ͒ͤͮ͜͟͢͞͠͠͠͝ 
Åͥ ͔͗͗ͣͤͮ͢͟͟͠ ͔ ͓ͣ͗͗ 
Å͕ ͚͓ͣͤͮ͜͠ 
Å͡ ͖͗͒ͣͤͮ͢͟͟͠ ͚͚͒͜͟͠͞͡
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͚͚͗ͤ͒ͨ͢͟͠͵ ͒͟ 

͖͚͚ͣͤ͗͗͘͟͠ 

Å͚ ΎΓ΄ΎΒ·ͼΎΏΒΓΝ · 

Άͺͼ΄ΑΙ΄ΎΎΏΒΓΝ 

Å͞ ͺΒΙΓͺͻ (Ι·Α·Ύͺ)

Å͚ ΎΎΏͼͺΗ··

͔͒ͩ͗ͣͤ͜͠ ͚ 

͒ͥ͒ͤͣͤͮ͜͜͢͟͠

Å͜ ΏΎΓΑΏΊΝ

Å͙ ͺͻΏΓͺ Ώ ΠΒΎΏΒΓ·

Å͘ ΄ΊͺΎ·΄ ΔΌ΄ΎΝΙ·ΓΝ 

Ύ΄ΏΐΑ΄;΄Ί΄ΎΎΏΒΓΝ

Å͠ ΓΒΊ΄΅·ͼͺΎ·΄

͚͚͚͚͔ͨ͒ͤ͒͟

Å͔ ͗͗͗͢͟͟͞͠ ͚͙͚͗͗͗͢͟͞

Åͣ ͚͔͚͒ͤ͒ͨ͞͠͞͠͵, 

͚͚ͥͣ͝͵, ͖͚͗͢͢͟͡͡͵ͤͭ͗ 

͒͟ ͔ͣ͗͠ ͚ͥͣͤ͗͗͢͟͞͠

͚ͣ͜͡͠ ͚͚͚ͦ͒ͨ͟͢͠͞ 

Å͠ ΐΑ΄;΄Ί΄Ύ·΄ ΐΑΏͻΊ΄ΌΜ

Å͖ ·ͺͽΎΏΒΓ·Θ΄ΒΉ·Έ ΕΏΉΔΒ

Å͔ ΏΒΐΑ··ΌΘ·ͼΏΒΓΝ ΐΏ 

ΏΓΎΏΙ΄Ύ·Ο Ή 

ΉΊ·΄ΎΓΔ/ΑΜΎΉΔ

Å͓ ΏΊ΄΄ ͽΊΔͻΏΉ·Έ ͼΆͽΊΠ;
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͠Α·΄ΎΓͺΗ·Π Ύͺ ;ΏΒΓ·΅΄Ύ·΄ 

͚Ύ·Η·ͺΓ·ͼͺ

͙ͺͻΏΓͺ Ώ ΐΏΑΠ;Ή΄

͡Ώ·ΒΉ ·ΎΕΏΑΌͺΗ··

ͤ΄ΖΎ·Θ΄ΒΉ·Έ 

Βΐ΄Η·ͺΊ·ΒΓ

͢ΔΉΏͼΏ;·Γ΄ΊΝ
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͜Ώͽ;ͺ Ό΄Ύ΄;΅΄Α ΎͺΘ·Ύͺ΄Γ 
ΉΏΎΓΑΏΊ·ΑΏͼͺΓΝ  ͼΑ΄ΌΠ  ͓͔͚͗ͭ͒͢͟͡͵ 
ΏΓ;΄ΊΝΎΏͽΏ ΒΏΓΑΔ;Ύ·Ήͺ Ύͺ ΑͺͻΏΓ΄ , ʢʘʢ 

ʧʨʘʚʠʣʦ , ΞΓΏ ΏͻΏΆΎͺΘͺ΄Γ ΘΓΏ ΏΎ Ύ΄ ͼ 
ΒΏΒΓΏΠΎ·· ΉΏΎΓΑΏΊ·ΑΏͼͺΓΝ Α΄ΆΔΊΝΓͺΓ  

ΑͺͻΏΓΜ.

} ͠ΒΎΏͼΎͺΠ ΕΔΎΉΗ·Π 
Ό΄Ύ΄;΅΄Αͺ Β ΓΏΘΉ· ΆΑ΄Ύ·Π 
͚ -ͤ Ή ΏͅΒΔΚ΄ΒΓͼΊ΄Ύ·΄  
ΉΏΎΓΑΏΊΠ Ύͺ; ͻΜͼΙ·Ό· 
ΉΏΊΊ΄ͽͺΌ·.

}ͦͺΉΓ·Θ΄ΒΉ· ΉΏΌΐ΄Γ΄ΎΗ·Π 
ΒͼΠΆͺΎΎͺΠ Β ΉΏΎΓΑΏΊ΄Ό Ύ΄ 
ͼΏΙΊͺ ͼ ͤ͠͡- 10  
Ό΄Ύ΄;΅΄ΑΒΉ·Ζ ΉΏΌΐ΄Γ΄ΎΗ·Έ
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͔͙͖͔͚͗͛ͣͤ͗͠ ͚ ͙͚͒͒͗͜͟͠ 

͔͚͝͵͚͟͵ 

Å͖ ͔͚͗͛ͣͤ͵, ͔ͣͥͫ͗ͣͤ͠͝͵͗ͭ͗͞, 

͓ͩͤͭ͠ ͔͚͝͵ͤͮ ͒͟ ͖͕͚ͥͧ͢.

Åͪ ͚ͤ͒͢͠ ͔͚͝͵͚͟͵, ͚͚͒͟͟͡͠͞͵ 

͚͚͝ ͚ͣ͗ͤ ͔͙͖͔͚͗͛ͣͤ͠͵ 

͚͚͒͗͟͟͡͠͞ ͚͚͒͜͟͠͞͡

Å͖ ΄ΠΓ΄ΊΝΎΏΒΓΝ ΉΏΌΐͺΎ··

Å͠ ͻΛ΄;·Ύ΄Ύ·΄ ΊΟ;΄Έ

Å͡ ΏΎ·ΌͺΎ·΄ ΉΏΌΐͺΎ·· ΉΊ·΄ΎΓͺ

Å͚ ΒΐΏΊΝΆΏͼͺΎ·΄ Η΄ΐΏΘΉ· ΉΏΌͺΎ;

Å͡ ΏΊ·Γ·Θ΄ΒΉͺΠ ΐΑΏΎ·ΗͺΓ΄ΊΝΎΏΒΓΝ

͚ͣͤ͗͗͢͟͡͠͠ ͚ͤͪ͗͛͟͟͠͠

Å͡ Ώ;;΄Α΅ͺΎ·΄ ΉΏΎΓͺΉΓΏͼ

Å͚ ΒΐΏΊΝΆΏͼͺΎ·΄ Α΄ΒΔΑΒΏͼ

Å͢ ͺΆͼ·Γ·΄ ΉΏΎΓͺΉΓΏͼ

Å͝ ·ΘΎΜ΄ ΉΏΎΓͺΉΓΜ

Å͙ ͺͻΏΓͺ Ώͻ ΏΓΎΏΙ΄Ύ·ΠΖ Β ΉΊ·΄ΎΓͺΌ·

Åͣ ΐΏΒΏͻΎΏΒΓΝ ͼΜΆͼͺΓΝ ;Ώͼ΄Α·΄
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͙͔͚͚͒ͤ͗͢ ͖͕͚ͥͧ͢ 

Å͠ ͻΔΘ΄Ύ·΄ · ΓΑ΄Ύ·Ύͽ·

Å͠ ͻ΄Βΐ΄Θ΄Ύ·΄ ΑΏΒΓͺ · ΑͺΆͼ·Γ·Π 

ΐΏ;Θ·Ύ΄ΎΎΜΖ

Å͜ ΏΔΘ·Ύͽ

Å͢ ΄ͺΊ·ΒΓ·ΘΎΏ΄ ΐΏΊΏ΅·Γ΄ΊΝΎΏ΄ 

ΐΏ;ΉΑ΄ΐΊ΄Ύ·΄

Å͠ ͻ΄Βΐ΄Θ΄Ύ·΄ ΐΏ;;΄Α΅Ή·

͖͚͚͔͗ͤͣͤͮ͢͜͟͠

Å͢ ΄Ι·Γ΄ΊΝΎΏΒΓΝ

Å͡ Α·Ό΄Ύ΄Ύ·΄ ͼΊͺΒΓ·

Å͡ Α·Ό΄Ύ΄Ύ·΄ ͺͽΑ΄ΒΒ·ͼΎΏͽΏ 

ͼΊ·ΠΎ·Π

Å͠ ΒΔΚ΄ΒΓͼΊ΄Ύ·΄ Ύͺ;ΆΏΑͺ

Å͘ ΄ΒΓΉΏΒΓΝ ͼ ΎͺͼΠΆΜͼͺΎ·· 

ΒΓͺΎ;ͺΑΓΏͼ ΉͺΘ΄ΒΓͼͺ

Å͜ ΏΎΓΑΏΊΝ · ;·ΒΗ·ΐΊ·Ύͺ

͖͒͒͜͟͟͠͞͵ ͓͒ͤ͒͢͠ ͚ 

͖͚͔ͣͤͥͩ͗ͣͤ͢͟͠͠ 

Å͚ ΎΓ΄ΎΒ·ͼΎΏΒΓΝ ΑͺΆͼ·Γ·Π 

ΉΏΌͺΎ;ΎΏΈ ΑͺͻΏΓΜ

Å͢ ͺΆΌ΄Α Άͺ;΄ΈΒΓͼΏͼͺΎΎΏΈ ΉΏΌͺΎ;Μ

Å͜ ΏΊ·Θ΄ΒΓͼΏ ΔΒ·Ί·Έ ·Ί· 

·Ύ·Η·ͺΓ·ͼΜ, ΎͺΐΑͺͼΊ΄ΎΎΜΖ Ύͺ 

ΑͺΆͼ·Γ·΄ ΉΏΌͺΎ;ΎΏΈ ΑͺͻΏΓΜ

͖͒͗͜͟͟͠͞͠ ͚͖͔͗ͣͤ͢͝͠

Å͡ Α·ΎΠΓ·΄ ΉΏΌͺΎ;ΏͼͺΎ·Π

Å͢ ΔΉΏͼΏ;ΒΓͼΏ

Å͔ ·;΄Ύ·΄

Åͥ ΐΑͺͼΊ΄Ύ·΄ · ΌΏΓ·ͼ·ΑΏͼͺΎ·΄ 

ͽΑΔΐΐΜ

Å͡ ΏΒΓΑΏ΄Ύ·΄ ΘΔͼΒΓͼͺ ͽΑΔΐΐΏͼΏΈ 

Η΄Ί·

Å͚ ΒΓ·ΎΎͺΠ ΆͺͻΏΓͺ Ώ ΐΏ;Θ·Ύ΄ΎΎΜΖ



͚͗ͩͣͤ͗͘͟͟͞͝͠͠ ͚͚͒͗͟͟͡͠͞ 

Å͕ ΊΔͻ·Ύͺ ΐΏΎ·ΌͺΎ·Π ;ΑΔͽ·Ζ

Åͣ ΊΔΙͺΎ·΄ · Α΄ͺͽ·ΑΏͼͺΎ·΄ Ύͺ 

ΏΉΑΔ΅ͺΟΚ·Ζ

͚͚͗ͤ͒ͨ͢͟͠͵ ͒͟ 

͓͚͔͚ͣͥ͒͗͘͟͠͝ ͚͗ͤ͒͜͟͝ 

Åͦ ΏΉΔΒ Ύͺ ΐΏΓΑ΄ͻΎΏΒΓΠΖ ΉΊ·΄ΎΓͺ

Åͣ ΏͻΒΓͼ΄ΎΎͺΠ ·Ύ·Η·ͺΓ·ͼͺ: ΐΏΌΏͽͺΓΝ ·Ί· 

ΔΒΊΔ΅·ΓΝ ;ΑΔͽ·Ό
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