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͡Α΄Ά΄ΎΓͺΗ·Π ͺΑΖ·Γ΄ΉΓΔΑΜ

͖ΏΉΊͺ;Θ·Ή : ͓΄ΆΔͽΊΜΈ ͖.͝.



}͒ ΎΔ΅ΎΏ Ί· ͼΏͼΊ΄ΉͺΓΝ Άͺ·ΎΓ΄Α΄ΒΏͼͺΎΎΜ΄ Ί·Ηͺ ΏΓ 
ͻ·ΆΎ΄Βͺ ͼ ΑͺΆΑͺͻΏΓΉΔ ͺΑΖ·Γ΄ΉΓΔΑΜ  ?

}͔ Θ΄Ό ͽΊͺͼΎͺΠ ΏΒΏͻ΄ΎΎΏΒΓΝ Άͺ·ΎΓ΄Α΄ΒΏͼͺΎΎΜΖ 
Ί·Η ΏΓ ͻ·ΆΎ΄Βͺ ? 

}͜ͺΉ ͔Μ Β΄ΈΘͺΒ ΒΏͽΊͺΒΔ΄Γ΄ ͺΑΖ·Γ΄ΉΓΔΑΔ Β ͻ·ΆΎ΄ΒΏΌ 
? 

ʇʨʝʟʝʥʪʘʮʠʷ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ 2



͔Β΄ ΒΏͼΐͺ;΄Ύ·Π Β ΉΏΎΉΑ΄ΓΎΜΌ· ΉΏΌΐͺΎ·ΠΌ· · ΒΏΓΑΔ;Ύ·ΉͺΌ· 
ΒΊΔΘͺΈΎΜ ·Ί· ͼΜΌΜΙΊ΄ΎΜ

͜ͺΉ ΞΓΏ ΐΑΏ·ΒΖΏ;·Γ ΏͻΜΘΎΏ 
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}ͯΓΏ ;ΏΉΔΌ΄ΎΓ , ͻΏΊΝΙΏΈ 
· Β΄ΑΝ΄ΆΎΜΈ

}͔ Ύ΄Ό ΏͻΠΆͺΓ΄ΊΝΎΏ ΄ΒΓΝ 
ΏͻΚͺΠ ΕΔΎΉΗ·ΏΎͺΊΝΎͺΠ 
ΒΖ΄Όͺ 
Ɓç͟΄ΒΉΏΊΝΉΏè Ί·Ύ·Έ · 
Ήͼͺ;ΑͺΓ·ΉΏͼ 

}͖Ώͻͺͼ·Ό ΐͺΑΔ ΒΊΏͼ
Ɓç͗;·ΎͺΠ ΞΊ΄ΉΓΑΏΎΎͺΠ Ύ΄ΑͼΎͺΠ 
Β·ΒΓ΄Όͺ ΐΑ΄;ΐΑ·ΠΓ·Πè
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͡Α΄Ά΄ΎΓͺΗ·Π ͺΑΖ·Γ΄ΉΓΔΑΜ

ɻʣʷʥʮʝʚʳʝ 

ʙʝʩʩʦʜʝʨʞʘʪʝʣʴʥʳʝ 

ʢʘʨʪʠʥʢʠ ʜʣʷ ʨʳʥʢʘ 

ʠ ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʷ ? 

6

ʉʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ 

ʚʦʚʣʝʯʴ ʠ 

ʜʦʩʪʠʛʘʪʴ 

ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʷ



͔ΜΒΓΑͺ·ͼͺ΄Ό ΐΑΏΗ΄ΒΒ
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}͠ΒΎΏͼΎΜ΄ ΒΑ΄;ΒΓͼͺ (·ΎΒΓΑΔΌ΄ΎΓΜ) ΏͻΚ΄Ύ·Π:
Ɓ͔΄ΑͻͺΊΝΎΜ΄
¶ͣΊΏͼͺ (Α΄ΘΝ, ΐ·ΒΝΌΏ): 7% ;Ώͼ΄Α·Π

Ɓ͟΄ͼ΄ΑͻͺΊΝΎΜ΄
¶͚ΎΓΏΎͺΗ·Π, ΞΌΏΗ··: 38% ;Ώͼ΄Α·Π

¶͞·Ό·Ήͺ, ΅΄ΒΓΜ: 55% ;Ώͼ΄Α·Π

}͡ΏΓ΄Α· ·ΎΕΏΑΌͺΗ·· ΐΑ· ΐ΄Α΄;ͺΘ΄:
Ɓ100% - Άͺ;ΔΌͺΎΏ ΏΓΐΑͺͼ·Γ΄Ί΄Ό 
Ɓ90% - ΐΑ΄ΏͻΑͺΆΏͼͺΎΏ ͼ ΒΊΏͼ΄ΒΎΔΟ ΕΏΑΌΔ ͼΎΔΓΑ΄ΎΎ΄Έ 
Α΄Θ·
Ɓ80% - ͼΜΒΉͺΆͺΎΏ ΏΓΐΑͺͼ·Γ΄Ί΄Ό ΒΊΏͼͺΌ·
Ɓ70% - ͼΏΒΐΑ·ΎΠΓΏ ΐΏΊΔΘͺΓ΄Ί΄Ό 
Ɓ60% - ΐΏΎΠΓΏ ΐΏΊΔΘͺΓ΄Ί΄Ό
Ɓ25% - ΏΒΓͺΊΏΒΝ ͼ ΐͺΌΠΓ· ΐΏΊΔΘͺΓ΄ΊΠ Θ΄Α΄Ά ΒΔΓΉ·

bdl@system - approach.ru



͜ͺΉ  ? ͜ΏΌΔ ?͙ͺΘ΄Ό  ? ͩΓΏ ?

͚ΎΕΏΑΌͺΗ·ΏΎΎͺΠ 

ΌΏ;΄ΊΝ

͞Ώ;΄ΊΝ 

ΐΑ΄·ΌΔΚ΄ΒΓͼ

ͣΓ·Ί· ͼΏΒΐΑ·ΠΓ·Π 

· ΐΑ·ΎΠΓ·Π 

Α΄Ι΄Ύ·Έ

ͣΓΑΔΉΓΔΑͺ

͢ͺΒΒΉͺΆ

ͥͻ΄΅;΄Ύ·΄
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͚ΎΕΏΑΌͺΗ·ΏΎΎͺΠ ΌΏ;΄ΊΝ
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}͠ͻΚͺΠ ΉͺΑΓ·Ύͺ  ΐΑ΄;ΒΓͺͼΊΠΟΚͺΠ Α΄Ι΄Ύ·΄

}͝ΔΘΙ·΄ ΐΑΏ;ͺͼΗΜ ΆΎͺΟΓ ΏΘ΄ΎΝ ΖΏΑΏΙΏ:
ƁͣͼΏΈ ΐΑΏ;ΔΉΓ

ƁͣͼΏΈ ΑΜΎΏΉ

}͞ͺΓ΄Α·ͺΊ ΉͺΉ ΐΑͺͼ·ΊΏ Δ΅΄ ΒΔΚ΄ΒΓͼΔ΄Γ, ΎΏ ΄ͽΏ ΉͺΉ 
ΐΑͺͼ·ΊΏ ΒΊ·ΙΉΏΌ ΌΎΏͽΏ · ΏΎ Ύ΄ ΒΓΑΔΉΓΔΑ·ΑΏͼͺΎ 
;ΊΠ ΞΕΕ΄ΉΓ·ͼΎΏΈ ΉΏΌΌΔΎ·ΉͺΗ··.

}͖ͺ΅΄ ΏΘ΄ΎΝ ΖΏΑΏΙ·Έ ;·ΆͺΈΎ Ύ΄ ΌΏ΅΄Γ ΒΐͺΒΓ· 
ΐΊΏΖΏΈ ΌͺΓ΄Α·ͺΊ
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ɼʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ

͒ΑΖ·Γ΄ΉΓΔΑΎ
ΜΈ ΞΊ΄Ό΄ΎΓ

͒ΑΖ·Γ΄ΉΓΔΑͺ

͔Άͺ·ΌΏΒͼΠΆΝ

ͣ·ΒΓ΄Όͺ

͙ͺ·ΎΓ΄Α΄ΒΏͼͺΎΎΜ΄ 
Ί·Ηͺ

͒ΑΖ·Γ΄ΉΓΔΑΎΏ΄ 
Ώΐ·ΒͺΎ·΄

ʉʦʩʪʦʠʪ ʠʟ

ʆʙʣʘʜʘʝ

ʪ

ʄʦʞʝʪ 

ʠʤʝʪʴʆʧʠʩʳʚʘʝʪ 

ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʫ ʜʣʷ

ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʷʝʪ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ

ʉʚʷʟʳʚʘʝʪ

͔ΏΐΑΏΒ / 
͚ΎΓ΄Α΄Β

ʀʤʝʝʪ

ͤΏΘΉͺ ΆΑ΄Ύ·Π
(Viewpoint)

͡ΑΏ΄ΉΗ·Π 
(View)

ʉʦʩʪʦʠʪ ʠʟ

ʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝ

ʪ

͡΄ΑΒΐ΄ΉΓ·ͼͺ 
(perspective)

ʋʪʦʯʥʷʝʪʩʷʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʷʝ

ʪ

ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʷʝ

ʪ



͒ΓΑ·ͻΔΓΜ 

ΉͺΘ΄ΒΓͼͺ Β·ΒΓ΄ΌΜ

ÅAvailability

(͖ΏΒΓΔΐΎΏΒΓΝ)

ÅModifiability

(͞Ώ;·Ε·Η·ΑΔ΄ΌΏΒΓΝ)

ÅPerformance 

(͡ΑΏ·ΆͼΏ;·Γ΄ΊΝΎΏΒΓΝ)

ÅSecurity ( ͓΄ΆΏΐͺΒΎΏΒΓΝ)

ÅTestability

(ͤ΄ΒΓ·ΑΔ΄ΌΏΒΓΝ)

ÅUsability (͡ΑͺΉΓ·ΘΎΏΒΓΝ)

͜ΏΌΌ΄ΑΘ΄ΒΉ·΄ 

͒ΓΑ·ͻΔΓΜ

ÅTime ( ͣΑΏΉ· ͼΜΖΏ;ͺ Ύͺ 

ΑΜΎΏΉ)

ÅCost (ͣΓΏ·ΌΏΒΓΝ · 

ΐΑ·ͻΜΊΝ)

ÅLife Time ( ͣΑΏΉ ΒΊΔ΅ͻΜ 

Β·ΒΓ΄ΌΜ)

ÅTarget market 

( ͨ΄Ί΄ͼΏΈ ΑΜΎΏΉ)

ÅProduct Schedule 

(͕ΑͺΕ·Ή ΑͺΆͼ΄ΑΓΜͼͺΎ·Π

ΐΑΏ;ΔΉΓͺ)  

ÅInteroperability

(͚ΎΓ΄ͽΑͺΗ·Π Β 

ΒΔΚ΄ΒΓͼΔΟΚ·Ό· 

Β·ΒΓ΄ΌͺΌ· )

͒͜ ͺΑΖ·Γ΄ΉΓΔΑΜ

ÅIntegrity (ͨ΄ΊΏΒΓΎΏΒΓΝ)

ÅPortability

(ΐ΄Α΄ΎΏΒ·ΌΏΒΓΝ)

ÅReusability

(͔ΏΆΌΏ΅ΎΏΒΓΝ 

ΐΏͼΓΏΑΎΏͽΏ 

·ΒΐΏΊΝΆΏͼͺΎ·Π)

ÅFlexibility (͕·ͻΉΏΒΓΝ)

ÅReliability (Ύͺ;΄΅ΎΏΒΓΝ )

ÅRobustness (͘·ͼΔΘ΄ΒΓΝ)

͠͠͠ çͣ·ΒΓ΄ΌΎΜΈ ͡Ώ;ΖΏ;è



ͦΑ΄ΈΌͼΏΑΉ ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π 
ΐΑ΄·ΌΔΚ΄ΒΓͼͺΌ·

͡Α΄Ά΄ΎΓͺΗ·Π ͺΑΖ·Γ΄ΉΓΔΑΜ 14



}͡ΏΎ·ΌͺΎ·΄ ΒͼΠΆ· Ό΄΅;Δ  ͻ·ΆΎ΄Β 
ΐΑ΄·ΌΔΚ΄ΒΓͼͺΌ· , ·ΆΌ΄Ύ΄Ύ·ΠΌ· ͼΎΏΒ·ΌΜΌ· 
ͼ ͻ·ΆΎ΄Β · ΐΑΏ΄ΉΓΏΌ Α΄ͺΊ·ΆΔΟΚ·Ό 
ͺΑΖ·Γ΄ΉΓΔΑΔ 

}͡ΏΎ·ΌͺΎ·΄ ΉΓΏ Άͺ·ΎΓ΄Α΄ΒΏͼͺΎ ͼ 
·ΆΌ΄Ύ΄Ύ·ΠΖ · ΐΑ΄·ΌΔΚ΄ΒΓͼͺΖ 

}ͩΔͼΒΓͼΏ ΒΑΏΘΎΏΒΓ·
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͒ΑΖ·Γ΄ΉΓΔ

Αͺ
͡ΑΏ΄ΉΓ 

͡Α΄·ΌΔΚ΄

ΒΓͼͺ
ͨ΄Ί·͔ΜΆΏͼΜ

͜ΊΟΘ΄ͼΜ΄ 

ͼΎ΄ΙΎ·΄ 

ͼΜΆΏͼΜ

ͨ΄ΊΝ 1
͡Α΄·ΌΔΚ΄ΒΓͼΏ 

1
͡ΑΏ΄ΉΓ 1

͒ΓΑ·ͻΔΓ 

ΉͺΘ΄ΒΓͼͺ 1

͒ΓΑ·ͻΔΓ 

ΉͺΘ΄ΒΓͼͺ 2

ͨ΄ΊΝ 2
͡Α΄·ΌΔΚ΄ΒΓͼΏ 

2
͡ΑΏ΄ΉΓ 2

͒ΓΑ·ͻΔΓ 

ΉͺΘ΄ΒΓͼͺ 1

é.

ͨ΄ΊΝ 2 é.
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}͔ΜΆΏͼ /͖ΑͺΈͼ΄Α ΞΓΏ ΘΓΏ-ΓΏ ͼΜΎΔ΅;ͺΟΚ·΄ Ή 
ΏΑͽͺΎ·ΆͺΗ·ΏΎΎΜΌ ·ΆΌ΄Ύ΄Ύ·ΠΌ, Γ΄Ό ·Ί· ·ΎΜΌ 
ΒΐΏΒΏͻΏΌ .

}͠Γͼ΄Γ ΏΑͽͺΎ·ΆͺΗ·· Ύͺ ͼΜΆΏͼ ΆΏΎͺ 
ΏΓͼ΄ΓΒΓͼ΄ΎΎΏΒΓ· ͝·Η ΐΑ·Ύ·ΌͺΟΚ·Ζ Α΄Ι΄Ύ·΄  
(͢͝͡)

}ͣΏΏΓͼ΄ΓΒΓͼ΄ΎΎΏ ͢͝͡ ;ΏΊ΅ΎΜ ΏΐΑ΄;΄Ί·ΓΝ ΘΓΏ 
ΠͼΊΠ΄ΓΒΠ ͼͺ΅ΎΜΌ ͼ ;ͺΎΎΜΈ ΌΏΌ΄ΎΓ ͼΑ΄Ό΄Ύ·, 
ΎͺΒΓΏΊΝΉΏ ΘΓΏͻΜ ΏΎ· ΐΏΘΔͼΒΓͼΏͼͺΊ· 
Ύ΄ΏͻΖΏ;·ΌΏΒΓΝ ·ΆΌ΄Ύ΄Ύ·Έ
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}ͨ΄Ί· ΊΔΘΙ΄ ͼΒ΄ͽΏ ·ΆͼΊ΄ΉͺΓΝ Β ΐΏΌΏΚΝΟ  
ΒΓΑΔΉΓΔΑ·ΑΏͼͺΎΎΜΖ ·ΎΓ΄ΑͼΝΟ ΒΏ ΒΐΏΎΒΏΑΏΌ 
· ΉΊΟΘ΄ͼΜΌ· Άͺ·ΎΓ΄Α΄ΒΏͼͺΎΎΜΌ· Ί·ΗͺΌ·. 

}͡Ώ ΒΔΓ· ΞΓΏ ΒΏͽΊͺΒΏͼͺΎΎΜ΄ 
ΏΑͽͺΎ·ΆͺΗ·ΏΎΎΜ΄ Η΄Ί· ;ΊΠ ;ΏΒΓ·΅΄Ύ·Π ͼ 
ΖΏ;΄ ΐΑΏ΄ΉΓͺ  Β ΔΘ΄ΓΏΌ ͼΜΆΏͼΏͼ · 
ΐΑ΄;ΔΒΌͺΓΑ·ͼͺ΄ΌΜΖ ·ΆΌ΄Ύ΄Ύ·Έ. 
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}͔ΜΆΏͼΜ ͽΏͼΏΑΠΓ, ͡ΏΘ΄ΌΔ·Ύͼ΄ΒΓ·Η·· 
;΄ΊͺΟΓΒΠ. 

}ͨ΄Ί· ΏΐΑ΄;΄ΊΠΟΓ ͜ΏΎ΄ΘΎΔΟ ΓΏΘΉΔ·Ί· 
ΒΏΒΓΏΠΎ·΄ Ύͺ ΉΏΓΏΑΏ΄ ·Ύͼ΄ΒΓ·Η·· ΎͺΗ΄Ί΄ΎΜ 
. ͨ΄Ί· ΐΏΞΓΏΌΔ ΏΐΑ΄;΄ΊΠΟΓ ΎͺͻΏΑ 
ΐΑ΄·ΌΔΚ΄ΒΓͼ ðͅ  Ύ΄ ΎͺΏͻΏΑΏΓ.

} ͡Α΄·ΌΔΚ΄ΒΓͼͺ  - ΓΏ, ͩΓΏ ΐΏΠͼ·ΓΒΠ ͼ 
ͻ·ΆΎ΄Β΄.

} ͠ΒΓͺΊΝΎͺΠ ΘͺΒΓΝ Β΄Γ· Ώΐ·ΒΜͼͺ΄Γ, ͜ͺΉ 
ΐΑ΄·ΌΔΚ΄ΒΓͼͺΐΏΠͼΠΓΒΠ, 
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Enabler

Å͚ ΒΐΏΊΝΆΏͼͺΎ·΄ ΎΏͼΏΈ Γ΄ΖΎΏΊΏͽ·· ·Ί· ͚ͤ 

·ΎΕΑͺΒΓΑΔΉΓΔΑΜ

ENABLING CHANGE

Å͡ Α΄;ΔΒΊΏͼ·΄ ;ΊΠ ·ΆΌ΄Ύ΄Ύ·Έ ͼ ͻ·ΆΎ΄Β΄

Business process

Å͟ ΏͼΜΈ ΒΐΏΒΏͻ ΑͺͻΏΓΜ,  Ύ΄ΏͻΖΏ;·ΌΜΈ, ;ΊΠ 

ΐΑΏΠͼΊ΄Ύ·Π ͡Α΄·ΌΔΚ΄ΒΓͼͺ 
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ͣΓ·Ί· ͼΏΒΐΑ·ΠΓ·Π
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}ͯΕΕ΄ΉΓ·ͼΎͺΠ ΉΏΌΌΔΎ·ΉͺΗ·ΠͼΉΊΟΘͺ΄Γ :
Ɓ͖ ΏΎ΄Β΄Ύ·΄ ·ΎΕΏΑΌͺΗ··

Ɓ͡ ΏΊΔΘ΄Ύ·΄ Ώ;ΏͻΑ΄Ύ·Π · ΒΏͽΊͺΙ΄Ύ·Π 

}ͣ΄ΑΝ΄ΆΎͺΠ ΐΒ·ΖΏΊΏͽ·Θ΄ΒΉͺΠ ΏΒΎΏͼͺ

} ͟ͺΒΉΏΊΝΉΏ ͼΏΆΌΏ΅ΎΏ ·ΒΐΏΊΝΆΏͼͺΓΝ ͼΒ΄ 
ΒΓ·Ί· ͼ Ώ;ΎΏΌ ΒΏΏͻΚ΄Ύ··
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͜ͺΎͺΊͼΏΒΐΑ·ΠΓ·Π͠ΐ·ΒͺΎ·΄ %

͙Α΄Ύ·΄ ͟΄ΏͻΖΏ;·ΌΏ Δͼ·;΄ΓΝ 
ΐΑΏ;ΔΉΓ ΔΒΊΔͽΔ ·Ί·
·;΄Ο

55%

ͣΊΔΖ ͟΄ΏͻΖΏ;·ΌΏ
ΔΒΊΜΙͺΓΝ ΑͺΒΒΉͺΆ 
·Ί· ·ΒΓΏΑ·Ο

30%

ͩΓ΄Ύ·΄ ͟Δ΅ΎΏ ΘΓΏ-ΓΏ 
ΐΑΏΘ·ΓͺΓΝ 

3%

͖΄ΈΒΓͼ·΄ ͟΄ΏͻΖΏ;·ΌΏ ΘΓΏ-ΓΏ 
Β;΄ΊͺΓΝ 

12%
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͔ΏΐΑΏΒ ͣΓ·ΊΝ 
·ΆΔΘ΄Ύ·Π

% ͠ΐ·ΒͺΎ·΄

͙ͺΘ΄Ό (Why) ? ͠ͻΒΔ΅;΄Ύ·΄ 35% ͓ΏΊΝΙΏ΄ ΉΏΊ-
ͼΏ ΐΑ·Θ·Ύ · 
ΏͻΛΠΒΎ΄Ύ·Έ

ͩΓΏ (What) ? ͝΄ΉΗ·Π 22% ͡΄Αͼ·ΘΎͺΠ 
·ΎΕΏΑΌͺΗ·Π,
;ͺΎΎΜ΄ · 
ΕͺΉΓΜ

͜ͺΉ ( How ) ? ͤΑ΄Ύ·ΑΏͼΉͺ 18% ͡ΑͺΉΓ·Θ΄ΒΉ·Έ 
ΏΐΜΓ

ͩΓΏ ΄ΒΊ· 
(What if) ?

ͣͺΌΏΒΓΏΠΓ΄ΊΝ
ΎΏ΄ ·ΆΔΘ΄Ύ·΄

25% ͣͺΌΏΏͻΔΘ΄Ύ·΄
Β 

ΏͻΒΔ΅;΄Ύ·΄Ό 
ͼ ͽΑΔΐΐ΄
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